Volkshank Odenwald eG und Odenwald-Regional-Gesellschaft (OREG) mbH

Vier Faktoren drehen das Schwungrad des betrieblichen Erfolgs

Experten sprechen bei Volksbank und Odenwald-Regional-Gesellschaft - ,Temp“-Methode und Teamgeistim Hickoung

PRESSESTELIE LANDRATCAMT

Michelstade. Machen Sie thr Unternehmen
finitder lemo-Methode * Unter diesem
Motto tatten die Odenwald Regional e
sellschait (OREG) mbH und die Vo kshank
(Voba) Odenwald el Unternehmenskunden
zi einer abendlichen Informationsveran-

staltung nach Michelstadt eingeladen. Mar- |

Kis Gobel, Mitobied i VobaVorstand, be
grilfite dazu mehr als 100 Gaste und freute
sich (Dot diese arolte Reconans, Sein Dank
galt OREG GeschattFithier Jirden Walther
firselir gute Zusammenarhell,

Protessor Dr. Joro Knoblauch als Leschifts

filhirer sowie Jliaen Froy als Vertrebsleiter
der Tempus Consulting (Giengen bei Ulm)

tickien ain Schwungrad mit vier betrieh.
lichen Efolgsfaldoren nach der TEMPY.
Methode in den Mitteloonke ihres leben.
digen Vorracs, TEME cieht i leamenel
(Fihrung und Bewertung des eigenen Un-
terrehniens), Eiwartungen (der Kunden
tird Geschditspartner), Mitarheiter Gowie
Technil) und Provesse.

Beiden Ervartuncen der Kunden misse das
Ziel des Unternehmens laiten: Begelstern
Sie ihre Kunden nicht nur, verbliiffen Sie
diese’. Der Hunde bestoimme, ob das Un.
fernehmen lancfristic em Markt eine Do
seinsberechtigung hat oder nicht. Deshalh
misse stetige Kundenzufriedenheit fir den
Betrieh 201 obersion Leitlinie werden, Der
Teamchef sollte sein eigenes Unternehimen

Achimepe b0 Korp Goild i Bey

Fa Tempus bentin Fes Wolichon) Odernld und
Frof De Jorg kaoblouch b Tenpus im Boben
sinel iigerunde beim Informationsabend.

bewerten und es zielgerichtet filhren. Der
Unternehmer pragt and Leitet ein Team -
elwa veraleichbar mit dem Lelctingeeport,
Lemeinsam mit dem Team richtet er das
Unternehmen auf Lingfristige Ziele und den
Erfolg aus,

Dac Thema Mitatbeilerinnen und Mitarbei-
ter umfasste unter anderem das Gewinnen
motivierter und elgenverantwortlich arbei-
fender Kidfte - beconders wichtio, um die
standq wacheenden Winsehe der Kunden
eifiillen 20 kénnen, Jede Frma brauche
Mitarbeiter. die dieser Winschen und Ano
spriicher mit honer Qualifiketion und vor
allein flexibel beaegnen, Froresse - <ic
miissten moglichst fehlerfrel verlaufen,
kostenalinstig und ohne Verzogerungen, 0b

Deckungsheitrdae erwiitschaftet werden
konnen, hangt entechedend von der Ouae
litdt der betrieblichen Abliufe ab - dies
machten die Berater in ihrem Vortrag
deutlich.

Achim Kopp (Kopp Schietftechnik, Linden-
fels) als Verlieter eines Best-Fraciice -Un-
ternehmens war seitens der Veranstalter als
Ko-Referent 2um Abend Thema gevonnen
worden. Er hatie sich schon vor rund zehn
Jahiren der JTEMP  Methode zugewandt,

Uen Hintergrund firseinie Entscheidunc bil-
dete damals die Brkenninis: Al wir uncer
Zielaus den Augen verloren higtten, verdop-
belter wir incere Anstrengungen’. Hedte
folgt Kopp dem Leitsate: Serge datir dase
i Unternehmen positive Encrgle herrecnt
Das ist viel wichtiger, als T Tagesaeschaft
milzuwirken ® Das Hauptaygaenmerk miisce
auf der Weiterentwicklung der Mitarheier-
Fahigkeiten Heden mit dei MaBgabe dass
ihr Arbeitgeber Kunde st und nichi (hef
Fiir die Mitarbeiter-Eniwicklung milssten
als selbstverstandliche Elemente regelma-
Bige Werlschitzung sowie das Erkennen
ihrer Bedlirfnisse und Wilnsche aehioren,

Der Unternehmer solle bestrebt sein, seinen
Beschdltiglen Jhbherwertine” Aufgalien 20
Ubertragen und sie o weil we moglich
mmﬁagen zum Mit-Unternenmer zu prof
lieren. Das Ubertragen besonderer Verant-
wortiing fordere die Identifikation mit dem
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Betrich und die Arbeitsaofriedenhell. Bin
Hansparedtes Informationssystom beain-
stige ein angenehmes Arbelisklima Figen-
stindige Organisation solle 2n die Stelle
des Uberwachens der Mitarbeitertatigkeit
treten. Achim Kopps stefiges Vorankom-
men berlhauch daradf, dass seine Beleg
schiaft dach elnem festoeleaten achliscel
teqelmalbia am Efolg des Unternehmens
beteiliot wird,

Durch den EBinsatr modernster lechnik
Behauptet sich die Firme auf dem Marks
Begleitender Schritt: Eine gecundheits.
Treundliche  Raumgestaliung fiihrie 2y
einer Atmosphire, in der die Mitarheiter
sich wohliinlen, Innerhalb von acht Jah-
ren verzeichnere kopp keine Witarbeiter
fliktuation meht — auch ein Grund dafiie
dass ihm 2008 der Temp Award verienen
wiirde, Fin Jahr spater qen's auch noch den
JBester Kunden Awaid,

Fred Schweikert (Bereichsleiter Firmenkun-
den der Volksbank) maderierie abschlie-
Bend eine Fublibumsrunde in der Achim
Kopps Erfahmuncen binterfract wurden. 10
teressante Erkenntnis: Der Finsats fiir und
das Vertrauen auf die Mitarbeiter haben
sich gelohnt. Bester Beweis dafiir so der
Unternehmer, sl die lalsache, dass e den
Wiedereinstieg nach der Rilckkehir vom Jah
tesurlalb an auf einem Tag cchaff Bevor
¢r sich der ganzheitlichen Unternehmens.
enbwickling zugewandt hatte waren dafie
Jmindestenc swe Wochan srfnrderlich <




